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1. Position de la 
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A B

C D

1. Position de la 

zone de 

cuisson

2. Position et 

taille de la 

zone du plan 

de travail

3. Position et 

orientation de 

l’évier
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Zone de cuisson

Plan de travail

Evier

Quelles tâches et activités pour chacune des zones ?

Cuire, Faire réchauffer…

Découper, Dresser, Ranger…

Laver, Rincer, Faire sécher…
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PRINCIPES GENERAUX 
DE CONCEPTION
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UTILISATEURS PRIMAIRES 

(opérateurs)

Particularité salle de commandes ?

UTILISATEURS SECONDAIRES

Visualiser

Analyser

Communiquer

Coopérer
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Exigences d’interaction

Analyse d’activité

Analyse de tâches
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Des principes et des règles d’ergonomie

NF EN ISO 11064-3
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Données d’entrée de conception

Un espace avec des 

caractéristiques et des 

contraintes :

- Superficie

- Hauteur

- Eléments 

d’architecture 

(piliers, fenêtres…)

- Luminaires

CONOPS

Analyse de tâches

Analyse d’activité

Règles et principes d’ergonomie

Règles d’accessibilité

Contraintes d’architecture

Contraintes budgétaires 

(réutilisation par exemple)



|  14|   Journées FH COMET OPS & AIT
|  202405

C1 INTERNE  |  Ce document, propriété de Human design Group, ne peut être diffusé, reproduit ou communiqué sans son autorisation.

DÉMARCHE DE 
CONCEPTION
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Un design itératif

Esquisse
Avant-Projet 

Définitif (APD)
Avant-Projet 

Sommaire (APS)



|  16|   Journées FH COMET OPS & AIT
|  202405

C1 INTERNE  |  Ce document, propriété de Human design Group, ne peut être diffusé, reproduit ou communiqué sans son autorisation.

Une démarche centrée utilisateurs

Co-design

Evaluation

Analyse Une salle de contrôle est 
conçue pour une dizaine 
voire plusieurs dizaines 

d’années !

L’ergonome est l’animateur 
d’un process multi-métier : 
opérateurs, demandeurs, 

architectes, IT, …
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Adéquation avec les 

exigences opérationnelles

Focus sur la phase d’évaluation

Adéquation avec les règles 

et bonnes pratiques ergo

Adéquation avec les 

exigences de performance
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PROUVR : une solution à tous vos problèmes
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PROUVR : une solution à tous vos problèmes

CODESIGN
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PROUVR : une solution à tous vos problèmes

RUN
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PROUVR : une solution à tous vos problèmes

MONITOR
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Travail sur le mobilier
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Des analyses expertes complémentaires

Etude d’éclairement 

Etude acoustique
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EXEMPLES DE 
RÉALISATIONS
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Exemple 1 : Vidéosurveillance métro
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Exemple 2 : Centre sécurité
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Exemple 3 : Salle de sauvetage en mer
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Exemple 4
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Exemple 5 : Salle de supervision ligne métro
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D’autres exemples
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Exemple 6 : Salle de supervision satellites
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Exemple 6 : Salle de supervision satellites
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MERCI ! 
Des questions ?
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