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Quelles taches et activités pour chacune des zones ?

Zone de cuisson

Plan de travail

Evier

Cuire, Faire réchauffer...
Découper, Dresser, Ranger...

Laver, Rincer, Faire sécher... /

/
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Particularité salle de commandes ?

UTILISATEURS PRIMAIRES

(opérateurs)
Visuali
isualiser
Analyser @
Communiquer )
Coopérer A
)
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Exigences d’interaction

Analyse de taches
manufacturer's
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Video wall

Analyse d'activité
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Des principes et des régles d’ergonomie

Enarc,surun | Enarc suran |Li aec. |Lineai are, [Lineai arc,
Regroupement do postes do traval | LTS SUTUN | oy opiratours s | cots, opiratours & | surdeux cotbs | sur deux cotds | surdeux chtbs
Tinteriour Toxtériour 14) 18) e
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[Exomple o0 arc; opérateurs a lintéreus

. En arc, sur un En arc, surun  |Linéaire cuen arc, |Linéaire ou en arc, |Linéaire ouen arc, '% 47' d?‘ & %%
Regroupement de postes de travail L'"“:“;:‘" UM | coté, opérateurs a | coté, opérateursa | surdeux cotés | surdeux cotés | surdeux cotés A I 0 -l QIR
intérieur extérieur (14) 1B) (1¢) 'ﬁ % % [7 i‘ ﬁ
Légende
Poste de : : . . - . . 5.
commande l] - - . Do : . H . 74 7 s N4 /a4
A 80 00 i 0l
Axe visuel — —I I—— I—— —l -| -{ BN S é? P/ AN
Autre contrdle . " . | - H . : .
poste de travail * . N .
Caractéristiques Entre opérateurs Entre groupes d'opérateurs
Partage d'équipements sur les postes de 0 + B B a B
travail
Partage des dispositits d aflichage + + o B B b
indépendants
Contact visuel direct - - 0 + - -
Communication verbale 0 B 0 + -8 -a
Interférence sonore 0 + 0 - + 0
Transmission de messages 0 + - - 0° —a
Circulation de documents papier + + + +
Travall en équipe o 0 [1] + - —
Séparation en groupes - - - . ‘
Acces pour la maintenance du matériel + + 0 o + 0
Légende @ Les opérateurs doivent se retoumer ou se déplacer.
Bonne disposition + b L .
Dispositon myenne 0 Veller & bien disposer les postes de travall pour permetire ke partage des écrans communs
Mauvaise disposition  — © Ghague groupe peut partager un dispositf 'affichage indépendant.
9 Dépend de lagencement: convient aux dispositions an arc avec les opérateurs 4 Fextérieur, ne convient pas aux dispositions en arc avec les
a linténeur.
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Données d’entrée de conception

CONOPS
Analyse de taches

Analyse d'activité
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Un espace avec des

caractéristiques et des

contraintes :

= Superficie

= Hauteur

= Eléments
d'architecture
(piliers, fenétres...)

Luminaires
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Régles et principes d’ergonomie

Régles d’accessibilité

Contraintes d’'architecture

Contraintes budgétaires
(réutilisation par exemple)
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Un design itératif

: — Avant-Projet — Avant-Projet
Esquisse Sommaire (APS) Définitif (APD)
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Une démarche centrée utilisateurs

L’ergonome est 'animateur
Co-design d’'un process multi-métier :
opérateurs, demandeurs,
architectes, 17, ...

Evaluation

Analyse Une salle de contréle est
congue pour une dizaine
voire plusieurs dizaines

d’années !/
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Focus sur la phase d’évaluation Adéquation avec les

Adéquation avec les régles exigences de performance

Adéquation avec les et bonnes pratiques ergo
exigences opérationnelles
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PROUVR : une solution a tous vos problémes

Human design
Bk Group

Human design
Group

PROUVR

hdg

Une plateforme, vos possibles.
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PROUVR : une solution a tous vos problémes
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PROUVR : une solution a tous vos problémes
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PROUVR : une solution a tous vos problémes
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Travail sur le mobilier
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Des analyses expertes complémentaires
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Exemple 1 : Vidéosurveillance métro
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Exemple 2 : Centre sécurité
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Exemple 3 : Salle de sauvetage en mer
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Exemple 4
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D’autres exemples
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Exemple 6 : Salle de supervision satellites Ei- .

DOMINO-X
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